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FORSAKRING

Ingen ska behdva vara radd pa arbetet

= Stor mangd anméalningar om hot och vald pa
arbetsplatser arligen till AFA forsakring

= Vald och hot om vald ar vanliga skadeorsaker
inom vard- och omsorg, socialtjansten och

skolan

Elisabet Hammar
Projektledare

v GOTALANDSREGIONEN Ambulansen
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AFA forsakring fick i uppdrag av
SKL samt fackliga organisationer
att i samverkan genomfdra ett
Preventionsprojekt kring hot och vald

2009-2012
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Projektets syfte

Skapa battre rutiner och arbetssatt

]

Kunna hantera och férebygga hot och vald
pa arbetsplatsen

|

Sprida erfarenheter
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= Ambulanssjukvardare

= Ambulanssjukskoterska

= Sakerhetsplanerare inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

= Projektledare
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Styrgrupp

= Medlem fran sjukhusledning
= Chefslakare

= Sakerhetschef

= Verksamhetschef

= Fackliga parter

* Beredskapssamordnare
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Patientsakerhet

VS
Personalens sakerhet
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Prioriterade omraden

= Bemo6tande
= Kommunikation

= Kulturella skillnader...
mote med vara medborgare
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Bemotande
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FOKUSGRUPP FORSLAG
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Fokusgruppens forslag

= Utveckla kompetensen for att skickligt hantera
kritiska incidenter redan i sin utbildning

= FOorlangd introduktion vid nyanstalining
= Mentorskap

= Aterkommande tillfallen for kompetens-
utveckling samt vardegrundbyggande arbete
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Kommunikation
\ |I'\ — #".

Forskningsgrupp

= Ambulanssjukvard
= Ambu-Alarm

= SOS-Alarm

= Polis
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Resultat

Syftet med riktlinjen ar att:

 undvika att patienter inte far vard pa grund av
felaktiga hotbildsanalyser

« undvika att ambulanspersonal utsatts for hot och
vald

 undvika att polisens resurser anvands i onodan
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= |dentifiera: innebar att bade intuitivt och
analytiskt upptacka att uppdraget innebar en risk
for hot och vald

= Vardera: innebar att analytiskt bedoma
hotbildsnivan

= Hantera: innebar de aktiviteter som utfors med
varderingen som beslutsunderlag
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Kulturella skillnader..

I Manniskan Bakom Uniformen
&
Tjejen och killen bakom kepsen
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Resultat

Vi har markt att dessa traffar har andrat synen pa
uniformsbarande samhallsstodjande yrken, en
mycket god relation har vuxit fram. Ett gott
tecken pa ett bra projekt ar nar ungdomarna
kommer i tid och visar en enorm vilja att VILJA

forandra”

Uttalande fran fritidsledare
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)
HEJ MBU

jag vill bara saga att ni go r ett grymt bra jobb med ungdomarna o r
nar jag sjalv vaxte upp i bergsjo n sa hamnade jag snett i livet under
manga ar.

fran jag var ca 15ar tills jag var ca 35ar sa var mitt liv ett enda stort
kaos med alkoholmissbruk & kriminalitet med manga fangelse straff
som en 1o ljd av detta daliga liv.

men idag nar jag ar 43ar sa har jag rattat upp mitt liv.

sen 8ar har jag ett b-ko rkort jag har varit helt nykter i ca 5ar nu jag
har ett fast jobb & en egen kEgenhet som jag mot alla odds lyckades
behalla under hela min struliga period i livet som var fylld med
alkohol kriminalvard & en massa daliga val i livet sa det finns aven
hopp o r den svaraste manniskan det finns inga hoppk sa fall & hade
det funnits nagot liknande som detta med MBU nar jag vaxte upp i
bergsjon sa tror jag att mitt liv hade tagit en annan battre vag i livet,
sa fortsitt att kakmpa med dessa ungdomar i bergsjon sa mycket som
ni kan o r ni go r ett bra jobb tycker jag
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Aktiviteter internt
Utbildning - Personlig sakerhet

Syfte: Metod:

* Medvetande gora och  Tegretisk- och praktisk

uppgradera all )
personal i personlig ~ 9€NomMgang

sakerhet samt Hot-
och vald instruktion
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Aktiviteter internt

= Utbildningar
— "Kulturella skillnader”
— "Mota manniskan i kritiska situationer”
— Interna utbildningsdagar

= MOte med akutmottagningar
= Avlastningssamtal
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Incidentkartlaggning
Fakta 1

= Det krévs kunskap om hela valdspanoramat
for att ett preventionsprogram ska bli effektivt

Kalla: Judy Arnetz
Uppsala Universitet
Wayne State University, USA
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Incidentkartlaggning
Fakta 2

= Effektiv kartlaggning bygger pa systematisk
rapportering och méatning av valdsincidenter

Kalla: Judy Arnetz
Uppsala Universitet
Wayne State University, USA
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Incidentkartlaggning
Fakta 3

Kartlaggning + analys

Riskinventering

Kalla: Judy Arnetz
Uppsala Universitet
Wayne State University, USA
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Version 1.0 Versian 1.0
AMBULANS OCH PREHOSPITAL AKUTSIUKVARD - Nir intriffade incidenen?
. 1 samband med undersikning’behandling Under ransport Under framkoming
VildsIncidentFormulir (VIF) ] Erekningbehinding g B _El
[Tt samband med patientisefiyttning iyt [Ja viumnunds av patienten
Vad firen hotfull situation? [JEfter avslutad understskning [Jannat
Alla larméuppdrag till enhat ambulanssjuktransport) som innehdller nigon form av fisljande hothild: N ) ;
Vapen, kniv, pigiende slagsmil, misshandel, valdsam person, psykisk sjukdom (psykosagierad), Kiinde du pi Dig i firviig att hotivéld sventuellt skulle uppsti O
sjukdomspéverkad, dmgerintox (GHE, etyl, m.m.jeller niir personalen blir hotad. i, det kom hett ovintar [JFick trvaming av
OBS! Denna VIF skall fyllas i _ - . s ) N .
* am ndgon | hesitmingen upplaver en sitation som hotful eller icke hanterbar cavsett hur eventuella A niir Ho iniriffade? [t [
kol gor uppfattar situationen. .
* nilr de L har uppriitats brylpunkt vid en hot- och vildssituation Hot/V aldsincide nt
DVerbx]t hot/skrik/aggression DSpott DBelt
Ambulan L Oriviiesingp Jknue  [[Jrasthanining
Datum fir incidenten Tid for i Dlrcoytasestan Ostae  Tlotehagiiz upplevetse
Far varje frdga kryssa for en eller flera svarsrutor. [Janvindning av firemal ochizllervapen— beskriv:
Personens kin? man [kvinna  [JFeksamling/eruppiging Huna [Jnnat - beskriv
Personzns dlder? Qs weterynge [re-226e [Jezas5a Atgtra
[oktar aider [Jze-50ar [Tsresar [Jowerssar Kt v situstionen pa ezen hand
Vem rikiack hot eller vald mot Dig? [rovekte pa everfallslamet ititen e handradion
[Jpatiens [Janherie [ JFotksamlingeruppiecing [rintkatiade jutp [via Radio [Jvia Mobittekefon [ JRep pa hjulp till allminhet
Dpersomﬂ DA""E" D\nnsn personandra personer kom fram och hitlpte till DL!mnsde."ﬂydde
[xottegakoliegor bjutpee 1 [Jtozen argurdsimationen 1oste sig spontant
Enligt Din bedmning, var den som du kitnde dig hotad av DPnIis."nrdni@svsktanph? il EIA"""
[psykiske sivk O fikappad [ s Var det problm med kemmunikationsutrustningsn? O Ornei Ovaa
Oaikchor-drogpaverkad [ Likemedelspaverkad Ovetei
Konsekvens
Plats [JEsen fysisk skada [Jingen egen fysisk skada
[Jrambutansisjukransport [JLagenbe tbostad [Jvardinuuning rsdsia Oitska wvitation ingest
Crestokavear Ovemhes Clawanpws Cleemeacing O v O Clresviiets:
Abktivitet som firegick incidenten [CJineen reakiion [Janan- beskriv
[Jsamtat [JuUndersiskningbehandiingfomvrdnad Har Du [Jkentaktat ambutansjouren [ ]skriviten arbe tsskadeanmiilan
[ratientocnytmingtyic.  [JPatienten stutide krav Jeshov av kamratsues CJFau kamratsiea
[Jtngen akivitet [Jannat [Jtbjuden kamratstiid Y skrivit avvikelse
’ . - ;
SO Alarm Jir Hot och Vild instruktionen kind fir dig? [T e
Fick vi information frén SOS om en hotfull sitation? [ Jla [JNej Vrke [ [sivkskiterska [Jundersketerska
Utsdgs ledningsansvar? O [ HA"""‘ 0
. . Kiin Man [Kvinna
Utsdgs brytpunkt? DJa DNeJ Minuter pd brytpunkt?
Orm Jat Vem utshg brytpunke? Alder = [Joo-39ar [J4o-a9 ar []50-59 ar [ Jeverenar
D\mbulsns DSJuktrsnsport DSDS DAnnsn
Polis med? 0O Ovei
i o} 7
Om Jal Vem be girde polisT Anst.ur och namn: Dagens datm:
[Jambulans [siuktansporr [Jsos [Jannan -
Neirskedde begtiran av polis?
[Juoder utarmning [Junder framkming [JPa brytpunkr [P adressen
Denna blankett Liggs i Lindralidorna pé sjukhusen. - Sid2
—— Falck
- VAND o Sid 1
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Veckodag/Tid pa dygnet

[
®

. Natt 24-07
| Dag 07-18
Kvall 18-24

B Natt
1 Dag
B Kvall

VIF
99 st

OFRPNWMIOONO
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Typ av incident VIF

99 st

0 Verbalt hot

M Spott/Bett

B Knuff/
Fasthallning

[l Slag

Il Obehaglig
upplevelse

B Vapen
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Den som man kande sig hotad av
Alder & kon

B Man
B Kvinna

VIF
99 st

<16 & 16-22 23-35 36-50 51-65 >65 Oklart
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Den som man kande sig hotad av
var...

60 -
50 -
B Patient
40 - .
O Anhorig
20 - W Folksamling
B Personal
20 A @ Ovrigt
VIF
N u -
O .

Totalt
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Konsekvens for medarbetaren....

40 -
35-
30 - [0 Radsla
O lliska
25° W Irritation
20 1 W Fornedring
15 - O Maktloshet
104 B Besvikelse
O Ingen reaktion
VIF
99 st
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Resultat enligt extern utvardering

= Anmalningar fran medarbetare om hot- och
valdincidenter har 6kat

= Fler medarbetare upplever sig ha en god
beredskap for att hantera hot och valdsituationer

= Medarbetare upplever ett 6ppnare klimat for att
lyfta och diskutera dessa fragor
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