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Streetsmart — ett preventionsprojekt kring hot
och vald pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Ambulansverksamheten vid Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset ingar som delprojekt i det nationella preventions-
projektet "Hot och vald”, som AFA Forsakring genomfor
pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting och de
fackliga organisationerna i samverkan.

Ovriga arbetsplatser som deltar &r:

¢ Angereds stadsdelsforvaltning (individ- och familje-
omsorg)

e Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning (funktions-
hinder)

e Malarsjukhuset (psykiatri)

¢ Nybro kommun (éldreomsorg och skola)

¢ Nyndashamns kommun (skola)

Arbetsplatserna har valts ut med hansyn till AFA
Forsakrings statistik som visar att risken att utsattas for
hot och vald ar storst inom verksamheter som skola, &ld-
reomsorg, individ- och familjeomsorg, ambulanssjukvard,
funktionshinder och psykiatri.

Det nationella projektet férvantas leda till att de arbets-
platser som deltar, arbetar systematiskt med insatser for
att férebygga hot och valdssituationer, insatser fér att
hantera dessa och insatser efter att hot och valdssitua-
tioner har uppstatt. Projektet pagar fran 2009 till som-
maren 2012. Resultatet av arbetet ska spridas under hela
projekttiden.

Vad?

Syftet med projektet inom ambulansverksamheten vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar att skapa forutsatt-
ningar for att utarbeta en hallbar struktur for hur verk-
samheten ska forhalla sig nar det galler att aktivt driva
fragor som kan relateras till hot och vald.

Det galler:

¢ | det direkta patientrelaterade arbetet

e vid forberedelser infor storre handelser och arrangemang

e i arbetet med att férebygga att situationer uppstar
genom att bygga broar mellan medborgare och med-
arbetare

For att kunna driva ett projekt dar saval patient- som med-
borgarperspektivet ska beaktas ar det viktigt att man utgar
fran saval arbetsmiljdlagen som Socialstyrelsens krav vilket
sammanfattas i “God vard”.

Den primara malgruppen for projektet &r medarbetare inom
ambulanssjukvarden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
och Falck Ambulans.

Varfor?

Arbetsférhallanden for personal som arbetar prehospi-
talt avviker pd manga satt fran 6vrig sjukvardspersonal.
Risken for att utsattas for hot och vald ingar som en del



i ambulanspersonalens arbete, som ofta sker i en miljo
dar missbruk och vald ar vardag. Vid storre evenemang ar
det vanligt med oroligheter och kravaller och det hander
allt oftare att medarbetare ifrdgasatts och utsatts for hot.
Ambulanssjukvarden arbetar med tva fragestallningar dar
kravet frdn medarbetarna, att man ska kunna utféra sitt
arbete pa ett sakert satt stalls mot patientens krav pa en
god och saker vard.

Hot och vald maste sattas i ett stérre sammanhang och
ambulanssjukvarden maste ta del av och vara aktiv i
utvecklingen av samhallet. Verksamheten maste medverka
till att forebygga den utveckling som sker i samhallet dar de
sa kallade "blaljusorganisationerna” mots av misstro.

Hur?

De aktiviteter som genomférs kommer att ha sin grund i
en enkatundersdkning kring hot och vald, som genom-
forts pa arbetsplatserna, samt i en kartldaggning av hot-
och valdsproblematiken.

Projektet har tagit fasta pa komplexiteten vid utveckling
av goda och héllbara atgarder och satt mal for arbetet.

Ambulanssjukvarden kommer att fokusera pa atgarder

som syftar till att:

e forbattra internt och externt samarbete och kommuni-
kation

e omsatta verksamhetens rutiner i det dagliga arbetet

¢ dka kunskapen om bemoétandets betydelse

Exempel pad aktiviteter:

e utbildningar kring hot och vald och personlig sakerhet
e utveckling av rutiner fér incidenthantering

e informationsmo&ten om hot och vald pa arbetsplatstraffar
¢ deltagande i aktiviteter som riktar sig till ungdomar

Projektet genomfor dven aktiviteter tillsammans med
andra aktorer. Exempelvis med raddningstjansten, SOS
Alarm och polisen, dér syftet ar att forbattra kommunika-
tionen mellan aktérerna.

Forvantat resultat

Det langsiktiga malet med utvecklingsarbetet har formulerats
som "En trygg ambulansverksamhet dar hot och vald mini-
meras”. | malet inkluderas patienter pa sa satt att om med-
arbetaren inom ambulansverksamheten kdnner sig trygg
kommer dven patienten att kanna sig trygg och fa god vard.

Erfarenheter och goda exempel kommer att dokumenteras
och spridas under och efter projekttiden.

Information och kontakt
Projektledare Elisabet Hammar,
031-342 07 71
elisabet.hammar@vgregion.se
www.suntliv.nu/hotochvald

OM AFA FORSAKRING

AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stéd vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist och dodsfall. Vara
forsakringar ar bestamda i kollektivavtal mellan arbets-
marknadens parter. Vi forsakrar drygt tre miljoner man-

niskor i privat naringsliv, kommuner, landsting och
regioner och forvaltar cirka 200 miljarder kronor. En
viktig del av var verksamhet ar att stodja forskning och
projekt som aktivt syftar till att foérbattra arbetsmiljon.
AFA Forsakring har cirka 500 medarbetare och ags av
Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
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