Hot och vald
pa jobbet.

Det ar dags att bryta trenden. Vi vet hur problemen
battre kan forebyggas och hanteras. Nu valkomnar
vi dig att ta del av kunskaperna.




Sedan 2009 driver AFA Forsakring preventionsprojektet
Hot och vald. Uppdraget kommer fran Sveriges
Kommuner och Landsting och fackliga organisationer i
samverkan. Syftet ar att forebygga och hantera hot och
vald pa arbetsplatsen. Under parollen Battre beredd an
radd sprider vi nu erfarenheterna. Har far du veta mer
om hur du kan dra nytta av vart arbete.

Mer information finns pa www.suntliv.nu (ga in pa
Projekt & Forskning och valj Hot och vald).

Citaten i tidningen kommer fran medverkande i delprojekten.







ar Battre beredd an radd?

Tillsammans kan vi sprida kunskap foOr att battre klara av ar-
betslivets mest utsatta situationer. Battre beredd an radd ar en
moijlighet for dig som ar verksam inom kommun, landsting eller
region att engagera dig och ta fragorna vidare.

Nagra ord om bakgrunden

Problemet med hot och vald ger bade ekono-
miska och sociala konsekvenser. Den otrygg-
het som uppstar drabbar inte bara de enskilda
medarbetarna. Aven kollegor och anhériga
berors. Dessutom riskerar hela yrkesom-
raden att paverkas negativt. Ett tankbart
scenario ar att manniskor i hogre grad av-
star vissa utbildningar och arbeten efter-
som de forknippas med en otrygg mil;jo.

Till dags dato har delprojekten
belyst fragan fran flera hall. De
har analyserat, satt upp mal, ta-
git fram verktyg och genomfort
atgarder inom respektive om-
raden. Resultatet ar en mangd
nya kunskaper och metoder
for att forebygga hot och vald
pa arbetsplatsen. Det kan vara allt
fran studiecirklar till tydligare ruti-
ner for incidentrapportering.

Forsta steget mot forandring

Sedan 2009 genomfor AFA Forsak-
ring preventionsprojektet Hot och
vald. Uppdraget kommer fran
Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och fackliga organisationer i
samverkan. [ sammanlagt sex del-
projekt representeras foljande om-
raden:

”Vi har fatt en storre med-
vetenhet om hot och vald
— och vad det innebar.”

Jobbet ar redan gjort

Under parollen Battre beredd an radd
finns nu all denna kompetens samlad och
redo att spridas. Idéer och erfarenheter
som kommuner, landsting och regioner kan
dra nytta av; skapa egna goda exempel pa 10s-
ningar som i sin tur kan nyttjas av andra.

Da kan vi lyfta frdgan och skapa en bredare
debatt — samtidigt som fler medarbetare far
mojlighet att forbattra sin arbetsmiljo. I basta fall
skapas en rorelse som engagerar hela Sverige.

¢ Individ- och familjeomsorgen
(Stadsdelsforvaltningen Angered)

e Skolan (Nyndshamns kommun)

e Aldreomsorgen och skolan
(Nybro kommun)

¢ Ambulanssjukvarden
(Sahlgrenska universitetssjukhuset)

¢ Funktionshinder
(Stadsdelsforvaltningen Hdagersten-
Liljeholmen)

¢ Psykiatrin (Mdlarsjukhuset)
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ar orska resultaten spridas?

Det ar vanligt att projekt dokumenteras i en skriftlig rapport.
Och stannar dar. Sa vill inte vi ha det. De erfarenheter och
goda exempel som delprojekten har gett ar alltfor vardefulla.

Ju fler, desto battre

Battre beredd an radd ar ett levande arbete som
gar ut pa att 6ka medvetandet, starta dialoger och
skapa tryggare och sakrare arbetsplatser.

Det galler att vacka intresse bland kommuner,
landsting och regioner; fa dig och dina medarbe-
tare att diskutera amnet inom era egna verksam-
heter. Dessutom ar givetvis fradgan om hot och
vald alltid betydelsefull — oavsett sammanhang.

Det ar darfor vi ar sa angelagna att sprida resul-
taten, sa att de kommer s& manga som mojligt till
godo. Ju fler vi nar, desto storre nytta gor vi.

”Nu behover man inte
ha ont i magen.”

”Om vi kan fa en personal-
styrka som kanner sig trygg
kommer det att sprida sig
till patienterna ocksa.”

Klart for start

Forutsattningarna ar goda. Eftersom det finns be-
roringspunkter bade inom och mellan yrkesgran-
serna ar resultaten latta att ta till sig och anvanda
— pa alla arbetsplatser inom kommun och lands-
ting. Det 6ppnar for samarbeten 6ver saval geo-
grafiska granser som yrkesgranser.

Dessutom har erfarenheterna i delprojekteten
lett till konkreta resultat. Forarbetet ar alltsa re-
dan gjort. Nu har du chansen att ta det vidare in
i din verksambhet.

”FoOr att kunna lara maste
man prata om fragorna.”



sker spridningen?

Vi hoppas att din nyfikenhet ar vackt och att du vill ta del av
Battre beredd an radd. Har ar en sammanfattning 6ver hur ar-
betet fortskrider och vilka du kan prata med for att fa veta mer.
Men forst nagra ord om sjalva parollen.

Varfor Battre beredd an radd?

Det finns manga fordelar med att samlas under

en och samma paroll. Framfor allt 6kar igenkan-
ningsgraden. Genomslagskraften i kommunikatio-
nen blir da storre jamfort med flera olika budskap.

”Genom samverkansarbete
med facket bygger vi arbets-
satt och rutiner som kommer
att leva vidare.”

Sa borjar det

Dorren ar 6ppen for alla som vill dra nytta av var
samlade kunskap om hot och vald.

Inledningsvis utgar vi fran de fyra kommuner och
tva landsting som varit med i preventionsprojektet

Hot och vald. Tillkommer gér Umed kommun. Alla

dessa kan sinsemellan ta del av varandras arbeten.

Aven narliggande omraden (bade geografiska och
yrkesmassiga) bjuds in. Exempel: Utifran Ny-
broprojektet sprider vi projekten for skola, ald-
reomsorg, [FO och funktionshinder till samtliga
kommuner i Kalmar lan.

Vi vander oss till allt fran politiker till enskilda
medarbetare och fackférbund. Ingen blir forbisedd;
alla kan vara med och paverka.

Webben ar navet

Erfarenheterna fran delprojekten paketeras och

blir informationsmaterial. Informationen och de
verktyg som beho6vs finns samlade pa en webb-

plats — navet i kommunikationen for Battre beredd
an radd.

Vi hoppas att materialet inspirerar och hjalper
dig och alla andra att implementera frdgorna om
hot och vald — inom hela kommunen, landstinget
eller pa utvalda arbetsplatser. [ borjan kan det
handla om att fa igdng en dialog bland medarbe-
tarna - helt enkelt vaga prata om problemen.

Har finns kontaktuppgifter till de projektle-
dare som varit med i projektet Hot och vald.
Hor garna av dig om du vill veta mer.

Annika Nilsson, huvudprojektledare,
AFA Forsdkring: 08-696 40 00.

Anders Jegeman, projektledare, dldreomsorg och
skola, Nybro kommun: 0481-450 00.

Elisabet Hammar, projektledare, ambulanssjukvard,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset: 031-343 40 00.

Johnny Herén, projektledare, skola, Nyndshamns
kommun: 08-520 680 00.

Malin Johansson, projektledare, individ- och
familjeomsorg, Angereds stadsdelsforvaltning:

031-365 10 00.

Mirja Dahlberg, projekiledare, funktionshinder,
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning:
08-508 220 00.

Niklas Larsson, projektledare, psykiatri,
Malarsjukhuset: 016-10 30 00.




kommer det att ske?

Hot och vald ar preventionsprojektet som inleddes 2009. Det
overgar nu i Battre beredd an radd. Mars 2012 ar starten for
spridningen. Har ser du vad som har gjorts hittills och vad

som kommer att handa.

2009 2010
Rekrytering Planering och
och forankring. genomforande.
Uppstart av Lopande
projektet dokumentation
Hot och vald. och spridning.

och bli delaktig redan nu!

Skaffa appen for Battre beredd an radd

Las av koden har till vanster och hamta hem appen som ger
dig uppdaterade nyheter om Battre beredd an radd. Hang pa

2011 2012

Genomforande.
Lopande
dokumentation

Summering av
projektet Hot och
vald. Dokumentation
och spridning
genom Battre
beredd an radd.

och spridning.
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