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Framja robust samarbete

B. Med- C. Ledarskap F. Makt
arbetare
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A. Forum fér tidig /
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E. Organisa-
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1. Tidig probleml&sning 2. Avslut genom
maktingripande



Koncept for konflikthantering

En grundplatta ar lagd

e Kanslan av ansvar for kommunikation och
problemlosning okar

e Lyssnar battre, tonlaget andras

« Far syn pa svarigheter som kan byggas
bort och konfliktdrivande faktorer som kan
reduceras

 Far ett gemensamt sprak for samarbete
och konflikter



Koncept for konflikthantering

Slutsatser Infor nasta version

 Olika upplagg beroende pa
foretagets behov

o FOrst utbildning for alla, sedan
kartlaggning och programarbete

* Snabbare och mer strukturerat genom-
forande med fordefinierade uppgifter

e Innehall i kartlaggning
och utbildning synkroniseras



Koncept for konflikthantering

Utveckling, partssammansatt A

* Processhandledning

e Trana gruppen i dialog — diskussion —
debatt — skonsam Gverkorning

e Formular for kommunikationsutvardering
efter varje mote

* Mer tydliga roller arbetsgivare/fackliga
 Alltid VD med



STORM ELLER STILTJE PA JOBBET?

HANDBOK FOR ROBUST SAMARBETE
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Koncept for konflikthantering

Nytt koncept




